Postup instalacie/upgrade ANDROID eKasa
Client/Server (121+122)

Postup nastavenia eKasa
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Zakladné informacie

Zoznam pouzitych skratiek

PouzZivané skratky

Vyznam

PPEKK

Pokladni¢ny program e-kasa klienta - online registracnej pokladnice

CHDU Chranené datové ulozisko

FW CHDU Programové vybavenie chraneného datového uloZiska (firmware)
SW Aplikaény/nadstavbovy program

PRN Tlaciaren

SFS Server finanénej spravy

MCU Micro controller unit

NV eMMC a NVME

Non volatile memory 8GB technoldgie eMMC ( pamit nevyzadujuca
k zachovaniu dat elektrické napajanie )

PD Pokladni¢ny doklad

Jup Jednou¢elovy poukaz

FRSR Financné riaditelstvo Slovenskej republiky

KPEKK Koéd pokladnice e-kasa klient — online registracnej pokladnice

Popis RieSenia komunikacie eKasa BOWA

RieSenie pozostdva z dvoch hlavych certifikovanych komponentov, ktorymi su chranené datové ulozisko

(CHDU) a software PPEKK. Zabezpecuju funkcionalitu vyzadovanu zakonom.

ul PPEKK

I

Obchodna
aplikacia

Do tladiarne je pripojené CHDU, ktoré je hardwarovym komponentom obsahujtcim firmware. CHDU je pre
uivatela nedostupné. K CHDU je pripojeny komunikaény interface, ktory podporuje komunikéciu cez R$232, USB alebo
Ethernet. Na PC sa nachadza software PPEKK, ktory komunikuje sobchodnou aplikdciou. Z PPEKK su data
komunikované na Cloud (server financnej spravy (SFS)). Uzivatelského rozhranie, ktoré spristupnuje rézne funkcie, ako
napriklad nahratie identifikacnych a autentifika¢nych udajov, odoslanie neodoslanych sprdv na SFS, atd’ sa nazyva FM

RS232/ysB/Ether

Komunikaény

interface Tlaciaren

Ul CLIENT a je blizSie popisané v tomto manuali.




Postup insStalacie eKasa

1. Spustit instalaény stbor. Pred spustenim si overit kompatibilitu aplikacie a CHDU (instalacny stbor musi byt
uréeny pre dany typ CHDU)

AZ-universal-

Al - developer CHDU 1
A2 — developer CHDU 2
A1R —ostra CHDU 1
A2R — ostra CHDU 2

2. Po dokonceniinstalacie do zlozky ,,../Bowa/" vloZit subor s ndzvom

,ldm_communication_service_chdu_localautoupgrade.txt” — sibor mbze byt prazdny
Mozné stiahnut TU

/storage/sdcard0/Bowa

:
. ekasa

- exception_error_log

v |dm_communication_service_chdu_locala =
. utoupgrade.txt =

0 06.06.2022 13:16

3. V pripade, Ze na zariadeni bola uz nainstalovana a nakonfigurovana starsia verzia eKasa, prejdite do sekcie
Postup upgrade eKasa



https://drive.google.com/file/d/1MbKL-urHPpdYoVjbhxUIaz8WFSXVt7Wn/view?usp=sharing

Nastavenie novej eKasa

Pripojenie CHDU
Prvym krokom, ktory je potrebné vykonat je pripojenie CHDU.

1. Spustite aplikaciu eKasa Client/PegasServer

a. V pripade aplikacie PegasServer je potrebné sa zo zakladnej obrazovky presunut do sekcie eKasa
EGECSEEIWAYE  Fiskélny modul >

Terminal »
Externé skripty 4
EKasa

Nastavenia

Pegos

2. Vsekcii eKasa je potrebné prejst cez Servisné menu do sekcie Konfiguracia CHDU
L 2GR Servisné menu

STAV EKASA Konfigurécia CHDU

Udaje Udaje podnikatela

co Upgrade CHDU

. Fiskalny modul
DIC/ICDPH
Mastavenia aplikdcie

Kod registracnej pokladnice
7

osle chyoD
0
SFS Info
Plat [ certifikatu
13.06.2022

ocet QAOSIanyc
X

3. Je potrebné zvolit spravny typ pripojenia k CHDU (BlueTooth, USB Serial, TCP, 12C), nastavit rychlost
komunikacie medzi zariadenim a CHDU (odporuéa sa ponechat 115200), v pripade TCP pripojenia zadat IP
adresu a port, v pripade BT pripojenia najst a zvolit dané zariadenie a nastavenia uloZit stlacenim tlacidla
spat a potvrdit tlacidlom ULOZIT

Pozndmka: na ADROID sa nedd konfigurovat IP adresa a port komunikacnej dosky TCP, toto nastavenie je
nutné vykonat na WINDOWS zariadeni



4. Kontrola FW verzie CHDU cez CHDU info — povolené FW verzie st 1.3 a 2.3

STAV EKASA CHDU

CHDU Info

CHDUA1

A1000001

23

5. V pripade, Ze FW verzia nie je kompatibilna, je nutné vykonat upgrade CHDU:
a. Automatizovane — potrebné vlozit sibor spomenuty TU a vypnut a znova zapnut aplikaciu eKasa
b. Manuélne — Servisne menu a sekcia Upgrade CHDU
i. Dat vyhladat dostupné FW verzie a stiahnut prislusnd, alebo verziu vloZit manualne
ii. Po stiahnuti sa vyplIni cesta k danej verzii a je potrebné zvolit moznost UPDATE
6. Po skonéeni sa v stavovom riadku zobrazi aj ozndmenie o (ne)vykonani upgrade CHDU a vyzva na restart
CHDU (nutné pre aplikovanie zmien vo FW a korektné naéitanie)

CHDU Auto Upgrade 16:28
Dev 1 CHDU A1000007 Upgrade OK (je nut.

Nahratie autentifikacnych a identifikacnych Udajov

Nahratie autentifikacnych Udajov
Pouzivatel musi mat k dispozicii .xml stbor s autentifikacnymi idajmi a heslo na KeyStore, sibory musia byt v lokalnej
pamati zariadenia. Nahratie autentifikacnych Gdajov prebieha nasledovne:

1. Cez Servisné menu treba prejst do sekcie Udaje podnikatela
Zvolit cestu k autentifikatnym Gdajom a zadat heslo a potvrdit stla¢enim tlacidla UPLOAD

3. V pripade chyby sa zobrazi hlaska s chybou, ktoru je treba riesit so servisnym strediskom/vyrobcom
Pozndmka: vo vdcsine pripadov sa heslo nezadd sprdvne — overit spravnost hesla

Nahratie identifikacnych Udajov
Nahratie identifikacnych Gdajov je mozné vykonat pomocou FM GUI CLIENT. Uzivatel musi mat k dispozicii .xml stibor
s identifikacnymi tdajmi. Nahratie identifikacnych udajov prebieha nasledovne:

Nastavenia FM
V nastaveniach FM sa ukladaju nastavenia tlaciarnie, DPH, platidiel, testovacie funckie (diagnostika zariadenia)
do nastaveni sa prejde cez Servisné menu do sekcie Fiskalny modul

Platcovstvo DPH
Pri konfiguracii novej eKasa sa nastavenie prebera z identifika¢nych Gdajov, nie je potrebné nastavovat. Pokial v3ak je
podnikatel platca DPH podla iného paragrafu a nie je platca pre bezné subjekty, je treba nastavenie zmenit podla
skuto¢nosti (pravdepodobne bude potrebné vygenerovat aj identifika¢né tdaje bez IC DPH).

Pri obnovovani Gdajov je potrebné zvolit, ¢i podnikatel je/nie je platca DPH a zvolit ,,Nastav”

Tlaciaren
V zélozke , TLACIAREN“ je mozné nastavit pripojenie tlaciarne
1. Zvolit typ tlagiarne ku ktorej je pripojené CHDU a komunikaénu rychlost (obvykle RS232 — 1152008Bd)
2. Nastavenie potvrdit stlaenim ikony diskety



Platidl
Pouziva sa v pripade, ak je potrebné nastavenie zosuladit s predajnou SW aplikdciou. Zmeny sa ukladaji pomocou
ikony diskety. Checkbox slizZi na oznacenie povoleného preplatenia a vypoctu vydavku na doklade.

Sadzby DPH
Predvolené nastavenie je zobrazené, staci zvolit uloZenie nastaveni cez ikonu diskety.

Ak je predajna SW aplikacia nastavend na iné poradie DPH hladin, je potrebné zmenit nastavenie podla predajnej
aplikacie a nasledne zvolit ,,Nastav*.

Tlac testovacieho dokladu — kontrola povinnych nastaveni
V zélozke testovacie funkcie zvolit moznost TLACIT pri , Tla¢ testovacieho dokladu“. Ak sa testovaci doklad vytlail,
eKasa ma korektné nastavenia.



Pred upgrade odporucame overit, Ze eKasa je spravne nakonfigurovana — vytlacit test doklad a X-uzavierku

Postup upgrade eKasa
1. Po nainstalovani aplikacie je nutné ako prvy krok vykonat upgrade CHDU — postup TU
2. Po aplikovani zmien vo FW CHDU je moZné na domovskej obrazovke aplikacie spravit overenie SWID, i je

zariadenie korektne aktualizované
V pripade zobrazenia hlasky nizsie je potrebné overit, ktord ¢ast eKasa sa neaktualizovala a spustit upgrade.

Vysledok testu kompatibility
SWID:Nekompatibilna verzia -
necertifikovana verzia

OK

3. Overit funkénost eKasa vytlacenim testovacieho dokladu



Pouzivatelské / informacné funkcie

Vy¢itanie stavu CHDU

SIGZi na vyditanie ndzvu/typu CHDU, FW verzie, zostatku volneho uloZiska a inych informacii o CHDU.
V aplikacii prejdite na domovskej obrazovke do zalozky CHDU.

1.
2.
3.

Denna uzavierka

Cez Servisné menu prejdite do sekcie fiskalny modul a zalozky testovacie funkcie
Zvolte typ dennej uzavierky

Kliknite na , TLACIT“ — zvoleny typ dennej uzavierky sa vytladi na pripojenej tlaciarni

Dennu uzavierku odporucame tlacit z predajnej SW aplikacie.

Tlac¢ kopie dokladu

Na domovskej obrazovke prejdite do spodnej €asti a zvolte tlagidlo TLACIT pri moZnosti Tla¢ posledného dokladu.

P wnNe

Neodoslané spravy na SFS

Na domovskej obrazovke prejdite do spodnej ¢asti a zvolte tlacidlo ODOSLAT
Neodoslané datové spravy sa zacnu odosielat

Pre kontrolu odosielane odporuc¢ame stlacit tladidlo ,REFRESH” v hornej Casti obrazovky
Po skonceni odosielania moZete so zariadenim znovu pracovat

Servisné funkcie

Overenie SWID

Na domovskej obrazovke prejdite do spodnej Casti a zvolte tlacidlo TEST pri moZnosti Test kompatibility SWID
Zobrazi sa SWID a zaroven sa skontroluje SWID nainstalovanych verzii voci aktualne platnym SWID
certifikovanych rieseni.

Pozndmka: V pripade pouZivania proxy, nedostupnosti internetového pripojenia, inej sietovej chyby, sa SWID neoveri
online a je potrebné skontrolovat kompatibilitu verzii PPeKK a CHDU podla tabulky

FW Verzia CHDU | Podporované verzie eKasa — verzia PPeKK (verzia FM)
1.0 1.0 (110-111), 1.1 (112-114), 1.2 (115-116)
1.2 1.2 (115-116), 1.3 (117-120)
1.3 1.4 (121), 1.5 (122)
2.0 2.0(110-111), 2.1 (112-114), 2.2 (115-116)
2.1 2.2 (115-116)
2.2 2.2 (115-116), 2.3 (117-120)
2.3 2.4(121),2.5(122)

V pripade, Ze existujuca kombinacia CHDU a PPeKK nie je kompatibilnd, zariadenie nie je ,certifikovanou dvojicou*

d

a nemdze sa tak pouzivat — je nutné vykonat upgrade verzie na zodpovedajicu

Stiahnutie poslednych paketov

1.

Cez Servisné menu prejdite do sekcie fiskalny modul a zalozky testovacie funkcie

2. Vspodnej ¢asti je potrebné napisat, kolko paketov sa ma stiahnut a nasledne stlacit tlacidlo NACITAT

3.

Po stiahnuti st pakety uloZzené v zlozke ,,../Bowa/ekasa/ chdu_export” a mbzu byt poslané na analyzu.



Get variable
Tato funkcia slUZi na vycitavanie stavov eKasa. GetVarieble funkcie su iba informativne, vratia urcitu odpoved, ktoru
je potrebné vediet interpretovat.

Viac o funkcidch GetVariable ndjdete TU a v kapitole NajcastejSie chyby a ich rieSenie

Vycitanie Get variable:

1. Cez Servisné menu prejdite do sekcie fiskalny modul a zalozky testovacie funkcie
2. Vsekcii ,Get variable” zvolte kdd variable, ktorého navratové parametre chcete vycitat
3. Kliknite na,,NACITAT“ a zobrazi sa vysledok potrebny pre diagnostiku zariadenia

Oprava dokladu
Danu funkciu by mala mat prioritne implementovanu predajna aplikacia, ak ju vSéak nema je mozné ju vyvolat aj z eKasa
aplikacie. V takomto pripade vSak do SW aplikacie neprejde informacia o tom, Ze doklad bol opraveny, odoslany na
SFS a vytlaceny — je potrebné kontaktovat vyvojara/dodavatela aplikacie aby dané informacie do SW aplikacie a jej DB
doplnil.

1. Pouzit iba ked viete, Ze je potrebné vykonat funkciu oprava dokladu na zaklade navratového kédu SFS
2. Na domovskej obrazovke prejdite do spodnej ¢asti a zvolte tlacidlo OPRAVIT
3. eKasa si vycita chybu a zvoli sprdvny parameter pre opravu


http://podpora.profinesa.sk/media/tomas-hucko/Tabulka%20variable%20v1.4.pdf?_t=1645800850

Dopliujuce informacie a pojmy
Odporuc¢ané komunikacné rychlosti pre rézne typy CHDU a rézne poufitia
1. CHDUA1l1-interné—-115200
2. CHDUA1 2 —v krabicke, pre stolné tlaciarne — 460800
3. CHDUA1 2 —v prenosnych tlaciarfiach — 115200
4. Ethernet pripojenie — FM si riadi rychlost automaticky, nenastavuje sa

Restart CHDU

1. CHDUA1 1-CHDU je napéajane z tladiarne, restartuje sa vypnutim a naslednym zapnutim tlaciarne
2. CHDUA12
a. Ak je pripojené k stolnej tlaciarni (v krabi¢ke) — napajané z PC, je potrebné odpoijit a znovu pripojit USB
k PC
b. Ak je vprenosnej tladiarni (prenosna BIXOLON alebo MODULINO) - reStart tlaciarne

Najcastejsie chyby a ich riesenie
Chyba fffffffdH — fd HEX

Je potrebné:

1. Pouzit prikaz paragonDestroy (Zrusit doklad)

2. Vzdlozke Servisné funkcie vycitat Get variable B51 a vycitat poslednt chybu PPeKK (druhy parameter
v odpovedi)

3. Najst v zozname chyb (od strany 7) prislusni chybu, odstranit ju a nasledne vyskusat tla¢

Chyba 40H
Najpravdepodobnejsia pricina je chybajlca licencia pre PPeKK a vybrané funkcie FM GUI — je potrebné PC pripojit
k internetu a dat prikaz na akukolvek tlac, licencia sa automaticky stiahne. Je mozné ju zadat aj ruéne, ak ju pouzivatel
nevie, je nutné zadat poziadavku na podpora.profinesa.sk pre ziskanie aktualneho licenéného kltca.

Licencia mdZe byt aj exspirovand, v takom pripade je potrebné zakupit novu licenciu (samostatnu) alebo nové CHDU,
ku ktorému je automaticky priradend nova licencia.


http://podpora.profinesa.sk/media/tomas-hucko/Tabulka%20variable%20v1.4.pdf?_t=1645800850
http://podpora.profinesa.sk/media/tomas-hucko/Chybove%20kody%20v1.4.pdf?_t=1645800949

